Zatgcznik nr 6

do Standarow ochrony maloletnich

w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Kolbuszowej

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Kolbuszowej
(wersja skrocona — dla maloletnich)

Jednym z celow dziatania naszego Osrodku jest chronienie Was przed przemocg fizyczna,
psychiczng, ekonomiczng czy cyberprzemoca. Oznacza to, ze pracownicy Os$rodka maja obowiazek
troszczy¢ sie¢ 0 Wasze bezpieczenstwo w sytuacjach, w ktérych czujecie si¢ skrzywdzeni oraz udzieli¢

Wam pomocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Stowniczek

Osrodek — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolbuszowe;j
Standard — norma, wymog, kierunki dziatan Osrodka na rzecz ochrony matoletnich.

Maloletni — osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia

Dokument ten zostal skonstruowany jako zbior zasad i procedur postepowania,
z ktorych mozecie skorzysta¢ w sytuacjach zagrozenia Waszego bezpieczenstwa lub

podejrzenia czy przypuszczenia, ze takie Wam zagrazaja.

Rodzaj krzywdy

przemoc fizyczna, psychiczna, slowna, cyberprzemoc, zaniedbanie

Ktos przez DEUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny,

neka Cie w roiny sposob? , np. stosuje:
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o przemoc fizyczna: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad Toba,
fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie Ci¢ do robienia nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie
w Ciebie przedmiotami,

e przemoc psychiczna: ponizanie, wykluczanie/izolacjg/milczenie, obrazliwe pisanie na
scianach (np. w toalecie lub na korytarzu), wulgarne gesty, S$ledzenie/szpiegowanie,
(zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace); niszczenie rzeczy nalezacych do
Ciebie,

e przemoc stowna: obelgi, obrazanie, plotki, obrazliwe zarty, grozby. Przemoc stowna moze by¢
takze wymierzona w Twoja rodzing i w przyjaciot po to, aby jeszcze bardziej Ci dokuczy¢,

e cyberprzemoc: obrazliwe SMS-y i MMS-y, wiadomos$ci na forach internetowych; telefony
1 e-maile,

o zaniedbanie (w tym przemoc ekonomiczna): wiaze si¢ z niezaspokajaniem podstawowych
Twoich potrzeb takich jak: zapewnienie odpowiedniego ubrania, zdrowego jedzenia, ochrony

zdrowia czy niezbednej edukacji.
Co zrobié¢ gdy spotka Cie, ktoras 7 powyzszych sytuacji?

1. Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi Osrodka. Przedstaw mu
sytuacje, a jesli masz $wiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj go o tym.
Popros$ o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicéw lub opiekunéw o tym, co Cig
spotyka.

2. Pracownik Osrodka, do ktorego sie zgtosites, podejmie dziatania, majace na celu wyjasnienie
zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspolpracy z rodzicami lub opiekunami, jesli
wyrazg oni wolg uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajacym.

3. Po wyjasnieniu okoliczno$ci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
wystuchaniu wyjasnien osoby/ 0séb stosujacych przemoc, pracownik Osrodka podejmie
stosowne $rodki dyscyplinujace osobg/osoby stosujace przemoc oraz podejmie dziatania aby

poinformowac o tym rodzicoOw osoby stosujacej przemoc.

Rodzaj krzywdy

Przemoc domowa

Przemoc domowa — to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace Twoje prawa lub dobra

osobiste, w szczegbdlnosci:

e narazajace Ci¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
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e naruszajgce Twoja godno$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng — np.
namawianie lub zmuszanie Ci¢ przez dorostego do uczestniczenia w prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych,

e powodujace szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace Twoje
cierpienie,

e istotnie naruszajace Twoja prywatnos¢ lub wzbudzajace u Ciebie poczucie zagrozenia,

ponizenia lub udrgczenia.

W przypadku uzyskania informacji o krzgywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia si¢ podejrzen, Ze jestes

w domu krzywdzony, pracownicy Osrodka podejmg wymagane prawem, chronigce Cie dzialania.
Co zrobié gdy spotka Cie, ktoras z powyiszych sytuacji?

1. Mozesz ujawni¢ pracownikowi Osrodka, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢ krzywda
i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Podejmie on stosowne dziatania majace
na celu Twoja ochrone. (Moze wystapi¢ rowniez przypadek, ze pracownik obserwujac Cig,
podejrzewa, ze jeste§ krzywdzony, chociaz mu tego nie zglosites. W tej sytuacji pracownik
przeprowadzi rozmowg z Toba oraz Twoimi rodzicami lub opiekunami, w celu zweryfikowania
podejrzen).

2. Po uzyskaniu od Ciebie informacji pracownik Os$rodka podejmie interwencje w Twojej

sprawie: zbierze od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktorej do§wiadczyles§ — ustali jej formy
i okolicznosci. Rozmowa z Toba bedzie podstawa do oceny stopnia zagrozenia Twojego
bezpieczenstwa.
Pamigtaj, ze mozesz swobodnie opowiada¢ o tym, co si¢ wydarzyto - opowiedz o zachowaniu
osoby/osobach stosujacych przemoc i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnosc¢
wydarzen. Pracownicy O$rodka dadza Ci czas na wypowiedzenie si¢, zeby uzyskac jak
najwiecej informacji, moga Ci zada¢ dodatkowe pytania.

3. Wspdlnie z Twoimi rodzicami lub opiekunami pracownicy Os$rodka podejma konkretne

dziatania zapewniajace Ci ochrong.
Uwaga!

* Gdyby zaplanowane przez Os$rodek dziatania nie byly wystarczajagce do zapewnienia Ci
pomocy, ktorej potrzebujesz, Osrodek nawigze wspolprace z instytucjami pomocowymi, np.
dzielnicowym, pracownikiem ds. profilaktyki spotecznej, nieletnich i patologii z Komendy
Powiatowej Policji w Kolbuszowej, pracownikiem socjalnym z Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Kolbuszowej, psychologiem/ pedagogiem z Poradni Psychologiczno -

Pedagogicznej w Kolbuszowe;j.
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* W sprawach trudnych lub zwigzanych z popeklieniem przestgpstwa, pracownik Osrodka
powiadomi specjaliste ds. nieletnich Komendy Powiatowej Policji w Kolbuszowej oraz sad
rodzinny.

* W sytuacjach bezposrednio zagrazajacych Twojemu zdrowiu lub zyciu, pracownik O$rodka

powiadomi policj¢ lub prokurature rejonows.

Pamietaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby maloletniej

jest przestepstwem. Osrodek ma obowigzek zglosi¢ sprawe wykorzystywania seksualnego osoby

matoletniej na policje.

Rodzaj krzywdy

Wysylanie do Ciebie tresci niestosownych, szkodliwych i nielegalnych

Nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystywanie w sieci Twoich

danych osobowych lub wizerunku

Nawigzywanie z Toba niebezpiecznych kontaktow w internecie

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy dos§wiadczyte§ przemocy w sieci w jakiejkolwiek formie —
nckania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsytania osmieszajacych,
kompromitujacych Ci¢ informacji, zdj¢¢, filméw z uzyciem sieci. Cyberprzemoca jest réwniez

podszywanie si¢ kogo$ w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli.

Tresci niestosowne, stkodliwe i nielegalne, s to tresci, ktore moga wywota¢ u Ciebie negatywne
emocje 1 ktdre promujg czy tez po prostu przedstawiaja niebezpieczne albo niezgodne z prawem
zachowania. Sg to treSci nawotujace do samookaleczen, samobojstw, zachowan szkodliwych dla
zdrowia, tresci dyskryminacyjne, promujgce wrogos¢, nienawisC, tresci pornograficzne dostgpne bez

zadnego ostrzezenia oraz falszywe wiadomosci.

Pamietaj, ze sprawca jest osoba, ktora udostepnila szkodliwe tresci lub tworca tych tresci.

1. W miarg swoich mozliwosci i umiejetnosci lub przy pomocy rodzicéw zabezpiecz dowody —
materiaty $wiadczace o wystgpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem dziatania
— w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub mms/sms),

2. Zgtos ten fakt pracownikowi Osrodka oraz Swoim rodzicom,

3. Jesli masz s$wiadkow doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich

pracownikowi Osrodka,
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4. Pracownik Osrodka wspolnie z Tobg i Twoimi rodzicami/opiekunami oceni, czy zdarzenie
wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym zartem,

5. Po dokonaniu analizy dowoddéw i ustaleniu okoliczno$ci cyberprzemocy, pracownik Osrodka
podejmie dziatania majace na celu ustalenie osoby/oséb stosujacych cyberprzemoc.

6. Jezeli osoba/osoby stosujace cyberprzemoc zostang ustalone i beda nimi uczen/uczniowie
okreslonej szkoty, pracownik O$rodka poinformuje o zdarzeniu te szkote. (W szkole wobec
sprawcy cyberprzemocy beda zastosowane okre§lone $rodki dyscyplinujace).

7. Jesli bedziesz potrzebowaé dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro§ pracownika
Osrodka o rozmowe z pedagogiem lub/i psychologiem (lub innym pracownikiem, ktoremu

ufasz).
Pamietaj!

* Nie jeste$ winien/winna zaistnialej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac si¢ wobec Ciebie
W ten sposob,

* Pomoc, ktéra otrzymasz ze strony pracownikéw Osrodka, nie konczy si¢ w momencie
zakonczenia procedur ustalenia osoby/0sob stosujacych przemoc,

* Pracownicy Os$rodka beda, w sposob szczegélny czuwaé nad Twoim bezpieczenstwem
i zwraca¢ uwagg, czy nie sa podejmowane wobec Ciebie dalsze dziatania przemocowe. Beda
Ci rowniez pomagac¢ w radzeniu sobie z tg trudng dla Ciebie sytuacja.

*  Pracownik Osrodka uzgodni z Twoimi rodzicami podejmowane dzialania i formy wsparcia
Ciebie.

» Jezeli pomoc udzielona przez Osrodek okaze si¢ dla Ciebie niewystarczajgca, w porozumieniu

z Twoimi rodzicami moze Ci¢ skierowaé na specjalistyczng terapig.

Prawa dziecka

Prawa dziecka — co musicie o nich wiedzie¢?

W Polsce najwazniejszymi aktami, gwarantujgcymi prawa dziecka, s3: Konstytucja RP,
Konwencja o prawach dziecka i Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka. Zrodlem praw dziecka jest
godnos$¢ cztowieka, zwana rowniez czlowieczenstwem. W Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej zapisana jest ona w art. 30: ,, Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi
zrodto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie

i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych”.
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Z godnos$ci wywodzg si¢ dwie zasady: wolno$¢ 1 rownos$¢, ktore sg podstawg wszystkich praw
czlowieka. Wolnos$¢ oznacza to, ze czlowiek nie jest wlasnoscig kogokolwiek, posiada wolng
wole, moze samodzielnie podejmowac decyzje i §wiadomie ponosi¢ za nie odpowiedzialnosé
(dziecko uczy si¢ tego w trakcie dojrzewania). ROwnos$¢ oznacza, ze kazde dziecko ma takie

same prawa i ma by¢ tak samo traktowane przez wszystkich bez jakiejkolwiek dyskryminacji.

Warto. abvyscie zapamietali, ze:

» Prawa dziecka dotycza kazdego dziecka, czyli osoby ponizej 18. roku zycia.

» Nie musicie nic zrobi¢, aby otrzymaé prawa.

* Prawa dziecka macie zawsze i nikt nie moze wam ich odebrac.

*  Wszystkie prawa dziecka sg rownie wazne. Nie ma praw mniej lub bardziej waznych

od innych.

Prawa dziecka dotycza roznych dziedzin Waszego zycia, np. macie

prawo do:

* swobody mysli, sumienia i wyznania

» prywatnosci i tajemnicy korespondencji

* nauki i informacji

*  wypoczynku 1 czasu wolnego

» opieki zdrowotnej

*  wychowania przez rodzicoOw

* ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg 1 ponizaniem

* wilasnej tozsamosci, ktore oznacza, ze macie prawo do imienia, nazwiska,
obywatelstwa i znajomosci swego pochodzenia

*  wyrazania wlasnych pogladow.
Za ochrone Waszych praw odpowiada panstwo.

Ze swoimi prawami macie do czynienia kazdego dnia w roznych sytuacjach. Jesli np. gracie
w pitke po lekcjach, to realizujecie wasze prawo do zabawy; jesli idziecie do kina
z kolezankami — realizujecie prawo do spotykania si¢ z innymi i wykorzystywania czasu
wolnego; gdy ktadziecie si¢ spac — korzystacie z prawa do odpoczynku; gdy np. jestescie chorzy

— korzystacie z prawa do opieki zdrowotne;.
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Prawa kojarzy¢ si¢ mogg ze swobodg decydowania o wszystkim, co Was dotyczy. Jednak prawa

maja tez swoje ograniczenia, ktore wynikaja z faktu, ze:

* inni tez majg takie same prawa i egzekwujac swoje prawa, nie mozecie narusza¢ praw
innych osob,
* poza przyznanymi Wam prawami macie nalozone przez rodzicow i szkole (czyli

panstwo) pewne obowiazki, ktére powinniscie wypetiac.

Jak widzicie, Wasze prawa wigza si¢ wiec roéwnoczesnie z pewnymi ograniczeniami

1 obowigzkami, ktére zostaly na Was natozone. Wynika z nich na przyktad, ze:

* nie mozecie spa¢ w domu caly dzien i nie p6j$¢ do szkoty, bo Wam si¢ nie chce;

* nie mozecie chodzi¢ tylko na te lekcje, ktore lubicie;

* nie macie prawa do robienia zdje¢ lub filmikow kolezance lub koledze bez ich zgody;
* nie macie prawa do ztosliwego komentowania ubioru lub zachowania kolegi czy

kolezanki.

Najwazniejsze prawa dziecka

» Prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, przemoca i ponizaniem

Macie prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze was sitg zmuszac
do zrobienia czegos, a zwlaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze zmusza¢ Was do pracy ponad
sity ani wykorzystywa¢ zarobkowo w inny sposob. Macie prawo do ochrony przed przemoca
fizyczng, psychiczna i1 zaniedbaniem. Nikt nie ma prawa Was bié, przesladowac
1 wykorzystywa¢ w celach seksualnych. Nikt nie ma prawa angazowa¢ Was w produkcje

narkotykow 1 handel nimi ani zmusza¢ czy namawia¢ do ich zazywania.
> Prawo do nauki i informacji

Macie prawo do nauki 1 dostepu do informacji, ale takze prawo do czasu wolnego —wypoczynku
zabawy czy korzystania z zaj¢¢ rekreacyjnych. Wasze prawo do nauki polega na tym, ze
jestescie uprawnieni do korzystania z bezptatnej edukacji, bo panstwo gwarantuje kazdemu
z Was bezptatny dostep do szkoty. Mozecie rowniez wybra¢ szkot¢ prywatng lub spoteczna,
ktora jest ptatna. Jednocze$nie jednak macie obowigzek chodzenia do szkoty. Prawo do nauki

daje Wam mozliwo$¢ dokonania okreslonego wyboru.
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» Prawo do odpoczynku i wolnego czasu

Chodzi w nim o to, abyscie na przyktad w szkole mieli przerwy, ferie i wakacje i1 zeby zajecia

nie trwaty caly dzien.

Czy nauczyciel, ktéry przedhuzyt lekcje na czas calej przerwy, naruszyl Wasze prawo do

odpoczynku?
Tak, przerwa ma Wam zapewni¢ odpoczynek przed kolejng lekcja.
» Prawo do wychowania w rodzinie

Macie prawo do wychowania w rodzinie, a rodzice zawsze powinni kierowa¢ si¢ Waszym
dobrem. Nawet, gdy rodzice nie sg razem i mieszkaja osobno, macie prawo do kontaktu
z kazdym z nich, chyba ze to byloby dla Was szkodliwe. Macie tez prawo mieszka¢ ze swoimi

rodzicami, chyba Ze nie byloby to dla Was dobre, np. jestescie krzywdzeni.
» Prawo do prywatnosci

Nikt nie moze w sposdb bezprawny ingerowa¢ w sfer¢ zycia prywatnego, rodzinnego lub
domowego dziecka czy w jego korespondencje. Nikt nie ma prawa ponizaé i osmiesza¢ dziecka
ani wtracac si¢ do jego osobistych spraw, czyta¢ listow, maili, smsow czy pamigtnikdw — chyba
ze w uzasadnionych sytuacjach sad zadecyduje inaczej. Macie prawo do tajemnicy
korespondencji, prywatnosci 1 swobody wypowiedzi. Prawo do prywatno$ci oznacza, ze
mozecie dysponowaé wlasnymi rzeczami, nikomu nie wolno bez powodéw wkracza¢ w Wasze

sprawy osobiste i rodzinne.

Prawa dzieci podlegaja pewnym ograniczeniom, ale tylko w sytuacji, gdy chodzi o Wasze dobro

1 bezpieczenstwo.

» Prawo do swobodnego wyrazania wlasnych pogladow we wszystkich sprawach

dotyczacych dziecka

Prawo do wyrazania wlasnych pogladéw oznacza, ze w waznych dotyczacych Was sprawach
mozecie wygtasza¢ swoje zdanie, opinie, wlasng wole. Macie prawo wypowiada¢ swoje zdanie
w sprawach, ktore Was dotycza, a dorosli powinni was wystucha¢ 1 wzia¢ je pod uwage. Nawet

w postepowaniu przed sagdem.
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» Prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania

Swoboda wyrazania wyznawanej religii lub przekonan moze podlega¢ tylko takim
ograniczeniom, ktore sg przewidziane prawem i sg konieczne do ochrony bezpieczenstwa
narodowego i porzadku publicznego, zdrowia lub moralno$ci spotecznej badz podstawowych
praw i wolno$ci innych oséb. W realizacji tego prawa ochrona praw dziecka oraz praw
rodzicow wzajemnie si¢ przenikajg. Oznacza to, ze macie przyznane prawo do wolnosci
sumienia i wyznania, jednak mozecie z niego korzysta¢ pod wtadza rodzicielskg. Oznacza to,

ze rodzice mogg Was wychowywac¢ zgodnie ze swoimi przekonaniami w sprawach religii.
» Prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa

Jesli znajdujecie si¢ w sytuacji, gdy zostaliScie pozbawieni czasowo lub na stale swego
srodowiska rodzinnego lub gdy ze wzgledu na swoje dobro nie mozecie pozostawaé¢ w tym
srodowisku, panstwo musi zapewni¢ Wam opieke, m.in.: umieszczenie w rodzinie zastepczej,
adopcje lub — gdy jest to niezbedne — umieszczenie w odpowiedniej instytucji powotanej do

opieki nad dzieémi.

» Prawo do zachowania godnoSci, szczegolnie dziecka psychicznie lub fizycznie

niepelnosprawnego

Dziecko niepetnosprawne powinno mie¢ zapewniong pelni¢ normalnego zycia w warunkach
gwarantujacych mu godno$¢, umozliwiajacych osiagnigcie niezalezno$ci oraz utatwiajacych
aktywne uczestnictwo dziecka w Zyciu spoleczenstwa. Przystuguje Wam zatem prawo do
pelnego dostepu do dobr 1 ustug oraz wszechstronnej rehabilitacji, prawo do nauki, pomocy

psychologiczno-pedagogicznej 1 innych gwarancji 1 zabezpieczen spotecznych.
» Prawo do ochrony zdrowia i opieki medycznej

Oznacza to, ze macie prawo do jak najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien przy leczeniu
chorob oraz profilaktyki i rehabilitacji zdrowotnej oraz nie mozecie zosta¢ pozbawieni dostepu

do tego rodzaju opieki zdrowotne;.

> Prawo do otrzymywania pomocy i wsparcia od panstwa, jesli Ty i Twoja rodzina

jesteScie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej.

Panstwo powinno wspiera¢ rodziny, ktorych nie sta¢ na zapewnienie dzieciom odpowiedniego

poziomu zycia.
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» Prawo do ochrony przed konfliktem zbrojnym

Jesli nie ukonczyliscie 18 lat, nie mozecie by¢ rekrutowani do wojska i bra¢ bezposredniego

udziatu w konflikcie zbrojnym.
» Prawo do ochrony w procesie karnym

Jezeli ztamali$cie prawo, nie powinniscie przebywa¢ w wiezieniu z dorostymi. Macie prawo
utrzymywac kontakt ze swoja rodzing oraz prawo do pomocy prawnej lub innej np. psychologa.
Macie prawo zglasza¢ sytuacje, w ktorych jestescie zle traktowani. Jesli ztamiecie prawo,

powinniscie uzyska¢ pomoc prawng i by¢ wlasciwie traktowani przez system sprawiedliwosci.

Gdzie mozecie szuka¢ pomocy?
Jesli znacie kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie si¢ w trudnej sytuacji,
mozecie skontaktowac si¢ z policja oraz instytucjami niosagcymi pomoc dzieciom.
Oto niektdre z nich:
tel. 17 227 11 33 - Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolbuszowe;j
tel. 47 822 13 10 — Komenda Powiatowa Policji w Kolbuszowej
tel. 17 744 57 59 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej
tel. 17 227 11 56 — Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Kolbuszowe;j
tel. 116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;
tel. 800 12 12 12 — Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka;

)

tel. 800 120 002 - Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia’
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